OBCHODNI PODMINKY

terapiepetras.cz

Poskytovatel:

Mgr. Martin Petras

1CO: 09443100

Sidlo podnikani: Zukovského 854/3, Praha 6, 16100

(dale jen ,,Poskytovatel)

1. Pfredmét

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout klientovi psychologické poradenstvi, koucink ¢i terapii formou
konzultace (dale jen ,,Konzultace*) za podminek stanovenych v tomto dokumentu formou
jednotlivych sezeni, fyzicky ¢i online.

2. Konkrétni typ Konzultace (poradenstvi, koucink, terapie) bude upfesnén na zaklad¢é konkrétni
zakazky na prvni Konzultaci a stvrzen pisemnou smlouvou o spolupraci.

I1. U&el Konzultace

1. Konzultace bude probihat formou rozhovorii mezi Klientem a Poskytovatelem a jejimz
predpokladanym piinosem je splnéni zakazky, domluvené na prvni Konzultaci, typicky zlepseni
zivotni ¢i pracovni situace Klienta.

2. Klient dava objednanim Piedmétu obchodnich podminek najevo, ze pro predpokladany ptinos
Konzultace je nutna jeho spoluprace.

3. Poskytovatel se zavazuje s Klientem vzdy domlouvat specifické zptisoby prace, které jsou soucasti
Konzultace.

4. Klient dava objednanim Pfedmétu obchodnich podminek najevo, ze je svépravny a schopny védomé
domluvy zakazky i specifickych zptisobil prace na zakladé své svobodné viile.

5. O ptipadnych zménach postoje ke Konzultaci Klient Poskytovatele informuje, stejné tak
Poskytovatel Klienta. Poskytovatel i Klient berou na védomi, Ze jakdkoliv zména postoje muze vést
k ukonceni spoluprace ze strany Poskytovatele i Klienta.

6. Poskytovatel prohlaSuje, Ze neni ¢lenem Zadné profesni organizace.

7. Poskytovatel prohlasuje, Ze se tidi Etickym kodexem EAP a Listinou zakladnich prav a svobod.
Vztah Klienta s Poskytovatelem zistava striktné profesionalni od za¢atku spoluprace az do konce.

8. Klient dava objednanim Pfedmétu obchodnich podminek najevo, Ze poskytnutym informacim
porozumél a souhlasi s provedenim Konzultaci.



III. Ml¢enlivost a souhlas se zpracovanim osobnich udaji

1. Poskytovatel se zavazuje, nestanovi-li tato smlouva nebo zakon jinak, nezpfistupnit a nesdélovat
udaje o klientech tieti osob¢ bez jejich vyslovného souhlasu. Souhlas musi byt udélen pisemné v
kazdém jednotlivém piipadé€ zpfistupnéni osobnich tidaji Klienta tfeti osobé.

2. Klient souhlasi s tim, Ze Poskytovatel udaje o ném piipadné sdéli subjektiim spolupracujicim s
Poskytovatelem na terapeutickém procesu bez udéleni zvlastniho souhlasu. Vzdy tak maze ucinit ale
pouze po predchozi domluve s Klientem. Poskytovatel se zavazuje informovat subjekty spolupracujici
pfi Konzultacich o jejich povinnosti ml¢enlivosti ve vztahu k idajim o klientech, se kterymi se v
ramci spoluprace seznami.

3. Objednanim Pfedmétu obchodnich podminek Klient dava najevo souhlas se zpracovanim a

uchovavanim svych osobnich udajii v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran€ osobnich tdaju,
v platném znéni. Klient timto potvrzuje, Ze se rozhodl udélit tento souhlas svobodné a dobrovolné.

v

Podrobnéjsi udaje o zachazeni s osobnimi udaji Klienta, véetné pouceni o moznosti odvolat ud€leny
souhlas, jsou uvedeny v dokumentu GDPR.

IV. Objednavani a hrazeni ceny sluzeb

1. Objednavku a potvrzeni objednavky Konzultaci 1ze ucinit prostiednictvim online rezerva¢niho
systému, kontaktniho formulate ¢i e-mailem, které jsou uvedené na webu terapiepetras.cz, ¢i ustné pfi
kterékoliv Konzultaci predchazejicim Konzultaci, jez je objednavano. Objednavka a jeji potvrzeni
nemusi mit stejnou formu.

2. Klient je povinen zaplatit cenu Konzultace dle platného ceniku, zvetejnéného na webu
terapiepetras.cz v sekci Cenik, v K¢ nejpozdéji do 10 dnli od obdrzeni faktury, kterou jim Poskytovatel
vystavi a zaSle elektronicky na dohodnutou e-mailovou adresu. Klient hradi sezeni pfevodem na ¢islo
uctu uvedené na faktute.

3. Podminky odvoléni (storna) objednaného Konzultace:

Klient mé kdykoliv moznost objednanou Konzultaci zrusit (stornovat) bez udani ditvodu. Storno
poplatky se v takovém piipad¢ fidi ¢asem stornovani domluveného terminu Konzultace:

a. bez storno poplatku:
- v pripad¢ stornovani terminu Konzultace dfive nez 24 hod. pied terminem objednané Konzultace.
b. storno poplatek 100% ceny Konzultace:

- v pripad¢ stornovani terminu Konzultace pozdé&ji nez 24 hodin pted planovanym zacatkem
Konzultace.

Poskytovatel mtize Konzultaci také odvolat, v takovém ptipad¢ vraci zaplacenou ¢astku Klientim
vzdy.

V. Platnost obchodnich podminek

Tyto obchodni podminky jsou platné a Gcinné od 1.1.2025 a plati na dobu neurcitou.

V Praze dne 1.1.2025

Mgr. Martin Petras



