OBCHODNI PODMINKY

terapiepetras.cz

Poskytovatel:

Mgr. Martin Petras

1CO: 09443100

Sidlo podnikani: Zukovského 854/3, Praha 6, 16100

(déle jen ,,Poskytovatel®)

I. PFedmét

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout klientovi psychologické poradenstvi, koucink ¢i terapii formou
konzultace (dale jen ,,Konzultace*) za podminek stanovenych v tomto dokumentu formou
jednotlivych sezeni, fyzicky ¢i online.

2. Konkrétni typ Konzultace (poradenstvi, koucink, terapie) bude upfesnén na zakladé konkrétni
zakézky na prvni Konzultaci.

I1. U&el Konzultace

1. Konzultace bude probihat formou rozhovorti mezi Klientem a Poskytovatelem a jejimz
predpokladanym pfinosem je splnéni zakdzky, domluvené na prvni Konzultaci, typicky zlepSeni
zivotni ¢i pracovni situace Klienta.

2. Klient dava objednanim Pfedmétu obchodnich podminek najevo, Ze pro predpokladany piinos
Konzultace je nutna jeho spoluprace.

3. Poskytovatel se zavazuje s Klientem vzdy domlouvat specifické zpiisoby prace, které jsou soucasti
Konzultace.

4. Klient dava objednanim Pfredmétu obchodnich podminek najevo, Ze je svépravny a schopny
védomé domluvy zakazKky i specifickych zpiisobii prace na zakladé své svobodné viile.

5. O pripadnych zménach postoje ke Konzultaci Klient Poskytovatele informuje, stejné tak
Poskytovatel Klienta. Poskytovatel i Klient berou na védomi, Ze jakakoliv zména postoje mize vést
k ukonceni spoluprace ze strany Poskytovatele i Klienta.

6. Poskytovatel prohlaSuje, Ze je osobou samostatn¢ vydélecné ¢innou, neni zdravotnim zatizenim,
nema zadné zavazky sdilet informace o Klientovi tfetim stranam, nespolupracuje s zadnou zdravotni
pojistovnou a neni ¢lenem profesni organizace.

7. Poskytovatel prohlasuje, Ze se fidi Etickym kodexem EAP a Listinou zakladnich prav a svobod.
Vztah Klienta s Poskytovatelem ziistava striktné profesionalni od zacatku spoluprace az do konce.



8. Klient dava objednanim Pfedmétu obchodnich podminek najevo, ze poskytnutym informacim
porozumél a souhlasi s provedenim Konzultaci.

II1. Mléenlivost a souhlas se zpracovanim osobnich udajua

1. Poskytovatel se zavazuje, nestanovi-li tato smlouva nebo zékon jinak, nezpfistupnit a nesdé¢lovat
udaje o klientech tfeti osob¢ bez jejich vyslovného souhlasu. Souhlas musi byt udélen pisemné v
kazdém jednotlivém piipadé zptistupnéni osobnich udajui Klienta treti osobé.

2. Klient souhlasi s tim, Ze Poskytovatel idaje o ném piipadn¢ sdéli subjektiim spolupracujicim s
Poskytovatelem na terapeutickém procesu bez udéleni zvlastniho souhlasu. Vzdy tak maze u€init ale
pouze po predchozi domluve s Klientem. Poskytovatel se zavazuje informovat subjekty spolupracujici
pti Konzultacich o jejich povinnosti mlcenlivosti ve vztahu k idajim o klientech, se kterymi se v
ramci spoluprace seznami.

3. Pro ucely poskytovani psychoterapeutickych sluzeb mohou byt zpracovavany pisemné poznamky
potizené béhem sezeni. Poznamky mohou byt zpracovavany prostfednictvim specializovanych
softwarovych nastrojii vyuzivajicich automaticky piepis feci. Tyto materidly jsou vyuzivany vyhradné
pro potieby poskytovani sluzby, vedeni dokumentace a zajisténi kontinuity péce, nejsou poskytovany
tietim osobam a jsou uchovavany pouze po dobu nezbytné€ nutnou k naplnéni uvedeného ucelu.
Poskytovatel prohlasuje, ze neuklada audio ¢i videonahravky Konzultaci.

4. Objednanim Predmétu obchodnich podminek Klient dava najevo souhlas se zpracovanim a
uchovavanim svych osobnich tdajii v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja,
v platném znéni. Klient timto potvrzuje, Ze se rozhodl udélit tento souhlas svobodné a dobrovolné.

Podrobnéjsi udaje o zachazeni s osobnimi udaji Klienta, véetn€ pouceni o moznosti odvolat udeleny
souhlas, jsou uvedeny v dokumentu GDPR.

IV. Objednavani a hrazeni ceny sluzeb

1. Objednavku a potvrzeni objednavky Konzultaci 1ze u€init prostfednictvim online rezerva¢niho
systému, kontaktniho formulate ¢i e-mailem, které jsou uvedené na webu terapiepetras.cz, ¢i ustné pii
kterékoliv Konzultaci pfedchazejicim Konzultaci, jeZ je objednavano. Objednavka a jeji potvrzeni
nemusi mit stejnou formu.

2. Objednanim vznika povinnost Klienta zaplatit cenu Konzultace dle platného ceniku,
zveirejnéného na webu terapiepetras.cz v sekci Cenik, v pripadé online Konzultaci nejpozdéji do 10
dnt od obdrzeni faktury, kterou jim Poskytovatel vystavi a zasle elektronicky na dohodnutou e-
mailovou adresu, piipadné nejpozdé€ji do terminu konani Konzultace, podle toho, co nastane dfive.
Online Konzultace Klient hradi pfevodem na ¢islo uc¢tu uvedené na faktufe, pripadné¢ kartou dle na
webu zvolené platebni metody. Neuhrazené Konzultace neni Poskytovatel povinen poskytnout.
Konzultace realizované osobn¢ Ize platit také v hotovosti na misté¢ v terminu konani Konzultace.

4. Podminky odvolani (storna) objednané¢ho Konzultace:

Klient mé kdykoliv moznost objednanou Konzultaci zrusit (stornovat) bez udani divodu, a to
pisemnou ¢i telefonickou formou. Pouhé neuhrazeni ceny Konzultace, odmitnuti schiizky v Google
kalendafi ¢i jiné zpiisoby zruSeni konzultace nejsou mozné a neznamenayji zanik povinnosti
uhradit cenu Konzultace. Storno poplatky se fidi casem stornovani domluveného terminu
Konzultace:

a. bez storno poplatku:



- v pfipad¢ stornovani terminu Konzultace diive nez 24 hod. pred terminem objednané Konzultace,
pocitano v pracovnich dnech (tzn. pondélni termin je mozné bezplatné zrusit nejpozdéji v patek
predchoziho tydne).

b. storno poplatek 100% ceny Konzultace:

- v ptipad¢ stornovani terminu Konzultace pozdéji nez 24 hodin ptfed planovanym zacatkem
Konzultace, pocitano v pracovnich dnech.

Poskytovatel mtize Konzultaci také odvolat, v takovém piipad¢€ vraci zaplacenou ¢astku Klientiim
vzdy.

V. Platnost obchodnich podminek

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1.11.2026 a plati na dobu neurcitou.

V Praze dne 1.11.2026

Mgr. Martin Petras



